
Among the First Platforms · من المنصات الأولى في المملكة

فيصلة
اً منصة إدارة إجراءات التحكيم وتوثيقها إلكتروني

FA ISALAH  ·  ARB ITRAT ION  PROCEED INGS  MANAGEMENT  PLATFORM

عصارة خبرة قانونية وتقنية سعودية · تفعيلٌ لنظام التحكيم ولائحته · دعمٌ لرؤية 2030

تحت إشراف شركة عنوان المشورة للمحاماة



A M O N G  T H E  F I R S T

ريادةٌ في إدارة إجراءات التحكيم رقمياً

Among the First · من المنصات الأولى

ثمرةُ خبرةٍ قانونية وتقنية سعودية

تُعدّ »فيصلة« من المنصات الأولى في الإدارة الرقمية الشاملة لإجراءات التحكيم — جاءت ثمرةَ خبرةٍ قانونية تتجاوز عشر

سنوات، ودمجٍ فريد بين العمق القانوني والحلول التقنية المتقدّمة.

Faisalah is among the first platforms for end-to-end digital management of arbitration proceedings — built on 10+ years of legal expertise

.fused with advanced technology

faisalah.com · منصة سعودية لإدارة إجراءات التحكيم



T H E  S Y M B O L

فلسفة الشعار — فكرة الرمز



C O L O R  PA L E T T E

فلسفة الهوية — لوحة الألوان



W H Y  F A I S A L A H

لماذا فيصلة؟

⚖️
تفعيل نظام التحكيم

مة تُطبّق النظام ولائحته خطوةً بخطوة، أتمتة منظّ

من تشكيل الهيئة حتى الحكم.

🗂️
إدارة رقمية كاملة

القضايا والأطراف والجلسات والضبوط والمذكرات

والأحكام في مكانٍ واحد.

✍️
توقيع واعتماد إلكتروني

اعتماد الوثائق وتوقيعها بضوابط دقيقة واعتمادٍ

تلقائي عند انقضاء المهل.

�

ق عام موثوق تحقّ

لكل وثيقة رمز/باركود للتحقق من صحتها من

الواجهة الخارجية.

🛡️
أمان وحوكمة

مصادقة برمز، سجل تدقيق، نسخ احتياطية،

وامتثال الحوسبة السحابية.

📤
تبليغ وتوثيق

تبليغ الأطراف والهيئة تلقائياً وتصدير ملف القضية

.PDF ًكاملا



AT  A  G L A N C E

لمحة بالأرقام

10+
سنوات خبرة قانونية

2030
داعمة للرؤية

120+
دار ملف قضية مُ

100%
رقمنة الإجراءات



S U P E R V I S I O N  &  O P E R AT I O N

الإشراف والتشغيل

SUPERVISOR · جهة الإشراف

شركة عنوان المشورة للمحاماة

شركة مهنية للمحاماة والاستشارات، منذ 2013م، بفروعٍ في الرياض

والشرقية ومكة وتحالفاتٍ قانونية. خبرةٌ تتجاوز عشر سنوات في التأسيس

والحوكمة والعقود والتحكيم والمنازعات والتمثيل القضائي.

Onwan Almashora Law Firm — a professional Saudi law firm (since

.2013) with 10+ years of expertise, supervising the platform

OPERATOR · ل شغِّ المُ

شركة وليد محمد الشهري

شركة تقنية سعودية بسواعد شبابٍ سعوديين وقانونيين؛ جاءت المنصة على

أيديهم دمجاً للخبرة القانونية بالحلول التقنية الحديثة — عصارةُ خبرةٍ قانونية

وتقنية فذّة.

Waleed M. Alshehri Co. — a Saudi technology company driven by young

.Saudi professionals, operating the platform



A  W O R D  F R O M  T H E  G E N E R A L  S U P E R V I S O R

كلمة المشرف العام

»جاءت هذه المنصة بعد سنواتٍ من الخبرة القانونية والقضائية، لتكون من المنصات

الأولى في إدارة إجراءات التحكيم رقمياً — إسهاماً في تفعيل نظام التحكيم ولائحته،

ودعماً لرؤية المملكة 2030. نضعها بين أيديكم بثقةٍ ومسؤولية.«

المحامي / وليد بن محمد بن حسين الشهري

لة( والمدير العام لشركة عنوان المشورة للمحاماة شغِّ المشرف العام والمباشر على المنصة · المدير العام لشركة وليد محمد الشهري )المُ

)جهة الإشراف(



D O C U M E N T S  &  R E S O U R C E S

وثائق ومصادر المنصة

�

دليل استخدام المنصة

User Guide

🔐

سياسة الخصوصية وتصنيف

البيانات

Privacy & Data Classification

📜

سياسة الاستخدام

Terms of Use

🧾

وثائق الامتثال والحوكمة

Compliance & Governance

📘

مجلة عنوان المشورة للمحاماة

Company Profile

🔎

التحقق العام من الوثائق

Public Verification

.»)PDF( دمجة بعد المجلة في ملف »المجلة الكاملة هذه المرفقات مُ



فيصلة

عدالةٌ اتفاقية رقمية موثوقة — امتداداً لرؤية 2030

تشغيل شركة وليد محمد الشهري · تحت إشراف شركة عنوان المشورة للمحاماة

faisalah.com · info@faisalah.com · الموحّد 920006294 · جوال/واتساب 0506427971



إرشادي  ·  USER GUIDEدليلٌ

المنصة   استخدام دليل
الحكم     —      صدور حتى الإيداع من التحكيم إجراءات لإدارة فيصلة منصة

FA I S A L A H  ·  A r b i t r a t i o n  P r o c e e d i n g s  M a n a g e m e n t  P l a t f o r m

faisalah.com      ·  التحكيم إجراءات لإدارة سعودية منصة



عامة  نظرة
O V E R V I E W

               : كملفات       اً تلقائي وتبليغها اً، رقمي واعتمادها والأحكام والقرارات الجلسات ير تحر وممثليهم، الأطراف إضافة الهيئة، تشكيل اً إلكتروني وإجراءاته التحكيم ملفات لإدارة متكاملة ةٌ منص
PDF. تحقّق    بباركود ثّقة مو

كاملة   رقمية إدارة
في        والأحكام والمذكرات والضبوط والجلسات والأطراف القضايا

. آمن   واحد مكانٍ
إلكتروني   وتوقيع اعتماد

المهلة          انقضاء عند تلقائي واعتمادٌ دقيقة، بضوابط الوثائق اعتماد
النظامية.

وتبليغ  تحقّق
عبر           والهيئة للأطراف تلقائي وتبليغ عام، تحقّق باركود وثيقة لكل

يد. البر

faisalah.com      ·  التحكيم إجراءات لإدارة سعودية منصة



والصلاحيات  الأدوار
R O L E S  &  P E R M I S S I O N S

) الإدارة ) الأدمن
يدير         الأطراف، يضيف الهيئة، يشكّل القضايا، ملفات ينشئ

.    . الملفات    كل يرى والفوترة والعقود والإعدادات المستخدمين
الهيئة  رئيس

يفتح         الإقرارات، يدير والأطراف، السر وأمين الأعضاء يضيف
. الأحكام      ويصدر للاعتماد، الضبوط ويرسل الجلسات

السر  /   أمين الهيئة عضو
يعترض           أو الوثائق يعتمد و الجلسات، في يشارك الملف، على لع يطّ

عليها.

الطرف
ما           يعتمد و الإجراءات، يتابع الإقرار، توقيع بعد ملفاته على يدخل

. وثائق   من ه يخصّ
) / محامٍ ) وكيل الممثل

سند          بموجب اً ممثل بصفته والاعتماد الإجراءات في الطرف ثّل يم
التمثيل.

faisalah.com      ·  التحكيم إجراءات لإدارة سعودية منصة



الأدمن  دليل
A D M I N  G U I D E

1 القضية(   1 ملف إنشاء
.) / (           :» يدوي » ←   تلقائي التأريخ ووضع الملف ولغة التحكيم وبند التحكيم واتفاق الموضوع بّأ يُع  ملف إنشاء الملفات من

2 الهيئة(  2 تشكيل
. ح             والمرجّ للرئيس الجامعية والشهادة التعيين، مستند مع السر وأمين والأعضاء الهيئة رئيس إضافة

3 والممثلون(  3 الأطراف
. التمثيل        بسند الممثلين وربط الإلزامية، ومستنداتهم الأطراف إضافة

4 الرقمي(    4 التعامل وإقرار المستخدمون
.           : للملف  دخوله لتفعيل قّعة المو النسخة رفع ثم أً، بّ مُع  إقراره يل تنز مستخدم لكل

5 العامة(  5 الإعدادات
. والفوترة         المنصة، بريد العقد، وبنود الإقرار نص البصرية، ية الهو

faisalah.com      ·  التحكيم إجراءات لإدارة سعودية منصة



واعتمادها   والوثائق الجلسات
S E S S I O N S  &  D O C U M E N T S

1 الجلسة(  1 فتح
.    — ) المعتمِدون         )   هم والحاضرون الحاجة عند اً ي يدو الحاضرين تحضير مع مرئي، اتصال عبر أو ية حضور جلسة

2 الوثيقة(  2 ير تحر
. منظّمة              قوالب عبر الحكم صك أو القرار أو المحضر أو المذكرة أو الجلسة ضبط

3 للاعتماد(  3 الإرسال
. عليها         الاعتراض أو لاعتمادها والحاضرين الهيئة لأعضاء الوثيقة تُرسل

4 التلقائي(  4 الاعتماد
.            ) الوثيقة    ) تُعتمد و التنظيم وفق الاعتماد يتم لم أنه بَت يُث  اعتماد، دون ساعتان النظامية المدة مضيّ عند

5 والتبليغ(  5 الإصدار
كملف           اً تلقائي والهيئة للأطراف غ لَّ تُب و تحقّق، بباركود ةً ثّق مو الوثيقة تُصدر PDF.

faisalah.com      ·  التحكيم إجراءات لإدارة سعودية منصة



والممثلين  للأطراف
PA R T I E S  &  R E P R E S E N TAT I V E S

1 الحساب(  1 استلام
. الموحّد             الوطني النفاذ عبر تدخل أو بريدك، على المرور وكلمة المستخدم اسم يصلك

2 الرقمي(    2 التعامل إقرار توقيع
.  / الهيئة           رئيس الإدارة من وإرفاقه به الخاص الإقرار توقيع بعد الملف لك يُفتح

3 الملف(  3 متابعة
. الرابط           عبر القادمة الجلسات حضور وتأكيد والمواعيد، والوثائق الجلسات على لاع الاطّ

4 الوثائق(  4 اعتماد
. النظامية           المهلة خلال عليها الاعتراض أو وثائق من ك يخصّ ما اعتماد

faisalah.com      ·  التحكيم إجراءات لإدارة سعودية منصة



والتحقّق  الأمان
S E C U R I T Y  &  V E R I F I C AT I O N

الرقمي   التعامل إقرار
بذلك             الخاص الإقرار توقيع بعد إلا الأدمن لغير ملف أي يُفتح  لا

. وإرفاقه  الملف
بالباركود   عام تحقّق

        / الخارجية   الواجهة من صحتها من التحقق يتيح باركود رمز وثيقة لكل
للمنصة.

وأمان  حوكمة
الحوسبة          وامتثال احتياطية، نسخ كامل، تدقيق سجل برمز، مصادقة

السحابية.

faisalah.com      ·  التحكيم إجراءات لإدارة سعودية منصة



فيصلة
الفيصل    إلى المشورة من

faisalah.com · info@faisalah.com

faisalah.com      ·  التحكيم إجراءات لإدارة سعودية منصة



سياسة الخصوصية وتصنيف البيانات

ف ح هذه السياسة كيف تجمع منصة »فيصلة لإدارة إجراءات التحكيم« بياناتك الشخصية وتستخدمها وتحميها، وكيف تُصنَّ تُوضّ

بيانات المنصة وتُتداول وفق أفضل الممارسات ومتطلبات نظام حماية البيانات الشخصية في المملكة العربية السعودية ولائحته

التنفيذية.

مقدمة ونطاق التطبيق١

ية تلتزم منصة »فيصلة لإدارة إجراءات التحكيم« )ويُشار إليها بـ»المنصة« أو »نحن«( بحماية خصوصية مستخدميها وسرّ

بيانات ملفات التحكيم التي تُدار عبرها.

تنطبق هذه السياسة على جميع من يتعامل مع المنصة: الأدمن )مدير النظام(، وأعضاء هيئات التحكيم وأمناء السر، والأطراف

ن في حكمهم(، وممثلي الأطراف )الوكلاء والمحامون(، وكل زائر يستخدم الواجهة الخارجية للاطلاع أو
مَ
)المدعون والمدعى عليهم و

التحقق من المستندات.

لاعك على هذه السياسة وفهمك لها. باستخدامك المنصة أو توقيعك إقرار التعامل الرقمي الخاص بكل ملف، فإنك تُقرّ باطّ

المسؤول عن معالجة البيانات٢

م في البيانات )Data Controller( المسؤولة عن تحديد أغراض المعالجة ووسائلها. ولأي استفسار إدارة المنصة هي جهة التحكّ

أو طلب يتعلق بالخصوصية وحماية البيانات، تواصل عبر:

البريد الإلكتروني

info@faisalah.com

جوال إدارة المنصة

0506427971



البيانات التي نجمعها٣

نجمع البيانات اللازمة فقط لإدارة إجراءات التحكيم وإصدار وثائقها، وتشمل:

أ( بيانات الهوية والتواصل

الاسم الرباعي، رقم الهوية الوطنية/الإقامة، تاريخ الميلاد، مدينة السكن.

رقم الجوال والبريد الإلكتروني.

د، رقم السجل التجاري وتاريخه، بيانات عقد التأسيس، وبيانات الممثل للأشخاص الاعتباريين: الاسم، الرقم الوطني الموحّ

النظامي.

ب( بيانات مهنية ووثائقية

صفة عضو الهيئة وسند تعيينه وأتعابه؛ بيانات ترخيص المحاماة وسند التمثيل )الوكالة/التفويض( للممثلين.

المستندات المرفوعة: صور الهوية، السجلات التجارية، عقود التأسيس، سندات التمثيل ووثائق التحقق من سريانها، اتفاقيات

التحكيم والعقود.

وثائق القضية الصادرة: ضبوط الجلسات، المحاضر، القرارات، المذكرات، وصكوك الأحكام، والتوقيعات الإلكترونية.

ج( بيانات الاستخدام والتقنية

 الاستخدام والتدقيق )كل إجراء يتخذه المستخدمون، خصوصاً الأدمن( لأغراض الأمان والمساءلة.
لّ
سج

لة إلى بريدك.
سَ
بيانات الجلسة وتأكيدات الحضور، ورموز الدخول لمرة واحدة المر

ع بيانات القُصّر إلا في حدود ما تقتضيه إجراءات التحكيم وبصفة نظامية من
مَ
هة للأطفال، ولا تُج : المنصة غير موجَّ صّر القُ

ليهم. خلال ممثّ



أغراض المعالجة وأساسها النظامي٤

الأساس النظاميالغرض

تنفيذ إجراء نظامي/تعاقدي )اتفاق التحكيم(.تأسيس ملفات التحكيم وإدارتها وإصدار وثائقها الرسمية.

مصلحة مشروعة وامتثال نظامي.التحقق من هوية الأطراف والهيئة والممثلين وصلاحياتهم.

تنفيذ الإجراء وموافقة صاحب البيانات.إشعار الأطراف والهيئة بالوثائق والجلسات وتبليغها.

موافقة صريحة مسبقة من صاحب البيانات.قراءة المستندات آلياً )OCR( لتسريع تعبئة الحقول.

مصلحة مشروعة والتزام أمني.الأمان ومنع إساءة الاستخدام والتدقيق.



تصنيف البيانات٥

ف بيانات المنصة إلى أربعة مستويات لضبط التعامل معها وحمايتها، بما يتوافق مع الضوابط الوطنية لإدارة البيانات تُصنَّ

وتصنيفها:

ضوابط التعاملأمثلة من المنصةالتعريفالمستوى

بيانات يترتب علىسري للغاية

إفشائها ضرر جسيم

بالأشخاص أو بسير

العدالة.

صور الهوية الوطنية وأرقامها، صكوك

الأحكام قبل صدورها، مداولات الهيئة

والآراء المخالفة، التوقيعات

الإلكترونية.

د بأضيق نطاق وصول مقيّ

)الهيئة/الأدمن(، تشفير النقل،

تسجيل كل وصول، ومنع أي

مشاركة خارجية.

بيانات شخصية أوسري

اسة يقتصر إجرائية حسّ

الاطلاع عليها على

أطرافها.

بيانات الأطراف والممثلين، السجلات

التجارية وعقود التأسيس، سندات

التمثيل، المذكرات وضبوط الجلسات

دة.
مَ
غير المعت

وصول محكوم بالعضوية في الملف

ع، مع إتاحة كل وبإقرار رقمي موقّ

طرف لبياناته ومستنداته فقط.

د بيانات داخلية تشغيلية لامقيّ

يجوز نشرها لكنها متاحة

ح لهم. للمصرّ

سجل الاستخدام والتدقيق، الإشعارات،

جداول الجلسات، إعدادات الملف، رموز

الدخول لمرة واحدة.

متاحة بحسب الدور والصلاحية،

، وتخضع وتُحفظ ولا تُنشَر

للتدقيق.

بيانات يجوز إتاحتهاعام

للعموم دون ضرر.

صفحة التحقق العام من صحة

المستندات عبر الرمز/الباركود، دليل

الاستخدام، هذه السياسة.

متاحة عبر الواجهة الخارجية دون

كشف بيانات شخصية زائدة عن

الحاجة.

تُتيح المنصة >b<التحقق العام>/b< من صحة أي وثيقة صادرة عنها عبر رمز التحقق/الباركود من الواجهة الخارجية،

دون كشف تفاصيل شخصية زائدة على ما يثبت صحة المستند.



مشاركة البيانات والأطراف الثالثة٦

رها. وتقتصر المشاركة على ما تقتضيه الخدمة أو النظام: لا نبيع بياناتك ولا نؤجّ

>b<الاستضافة السحابية:>/b< تُستضاف المنصة على بنية سحابية معتمدة لتشغيلها وحفظ نسخها الاحتياطية.

ل صورة المستند إلى خدمة
سَ
>b<القراءة الآلية للمستندات )b/<:)OCR< عند اختيارك ميزة قراءة الهوية/السجل/السند، تُر

Google Document AI للقراءة فقط، وذلك بعد موافقتك الصريحة، ولا تُستخدم إلا لتعبئة الحقول.

د البريد المعتمد للمنصة. ل رموز الدخول والتبليغات ومرفقات الوثائق عبر مزوّ
سَ
>b<خدمة البريد:>/b< تُر

ح البيانات عند وجود طلب نظامي أو قضائي مُلزِم.
صَ
>b<الجهات النظامية:>/b< قد تُف

القراءة الآلية اختيارية: يمكنك دائماً إدخال البيانات يدوياً دون استخدام خدمة القراءة الآلية إن لم ترغب بإرسال الصور

لطرف ثالث.

٧)Data Residency( استضافة البيانات داخل المملكة

تلتزم المنصة باستضافة بيانات المشتركين وتخزينها ومعالجتها على >b<خوادم ومراكز بيانات تقع جغرافياً داخل المملكة العربية

.)CST( ل لدى هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية د سحابي معتمد ومسجّ السعودية>/b<، تابعة لمزوّ

د معتمد، ر لدى المنصة عقد/اتفاق يُثبت استخدام بنية سحابية ومراكز بيانات داخل المملكة لدى مزوّ إثبات التوطين: يتوفّ

د البنية التحتية السحابية )b/<)IaaS / Data Center< ومقر الخوادم. مع تحديد >b<مزوّ

اسة أو تابعة لجهات حكومية/منشآت حيوية خارج حدود المملكة إلا وفق فة حسّ ن أو تُعالَج أي بيانات مصنّ ولا تُنقل أو تُخزَّ

الضوابط الصادرة عن الهيئة والهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(. وما قد يُعالَج لدى خدمات مساعدة

)كالقراءة الآلية الاختيارية( يكون في أضيق الحدود ولغرض تشغيل الخدمة فقط وبموافقتك.



الامتثال للأمن السيبراني والإطار التنظيمي للحوسبة السحابية٧أ

د صراحةً بالالتزام بـ>b<ضوابط الأمن السيبراني للحوسبة السحابية>/b< الصادرة عن >b<الهيئة الوطنية تُقرّ المنصة وتتعهّ

In( وتحديث تدابيرها الفنية والإدارية بانتظام، وتوفير تشفير قوي للبيانات أثناء النقل ،>b/<)NCA( للأمن السيبراني

Transit( وأثناء التخزين )At Rest(، وخطط للتعافي من الكوارث واستمرارية الأعمال ونسخ احتياطي دوري وآمن.

.)nca.gov.sa( لاع على سياسات وضوابط الأمن السيبراني: الهيئة الوطنية للأمن السيبراني للاطّ

ية البيانات، توطينها، ج حزمة التعهدات والإقرارات الإلزامية للإطار التنظيمي للحوسبة السحابية )CST( — سرّ
رَ
تُد

الامتثال السيبراني، المحتوى غير النظامي، شفافية التعاقد ومستوى الخدمة، والتعاون مع الهيئة — ضمن وثائق الامتثال

المعتمدة للمنصة، وتُتاح لإدارة المنصة والجهات المختصة.

الاحتفاظ بالبيانات وإتلافها٨

نحتفظ ببيانات ملفات التحكيم ووثائقها طوال المدة اللازمة لإدارة القضية وإصدار وثائقها، وبما يحقق الغرض من التوثيق

والإثبات.

تُؤخذ نسخ احتياطية متسقة ودورية لحماية البيانات من الفقد، وتُدار بضوابط وصول محكمة.

ق عند انتفاء الغرض أو بطلب نظامي، تُتلَف البيانات أو تُصيّر مجهولة الهوية بطريقة آمنة. ويجري حذف الملفات عبر تحقّ

مزدوج من الأدمن.

https://nca.gov.sa/
https://nca.gov.sa/
https://nca.gov.sa/


تدابير الأمان والحماية٩

� مصادقة برمز لمرة واحدة عبر البريد عند كل دخول لجميع المستخدمين.

ع. ️�� ضبط الوصول بالأدوار والعضوية في كل ملف، مع إلزام إقرار رقمي موقّ

�� سجل تدقيق شامل لكل إجراء، خصوصاً إجراءات الأدمن.

�� نسخ احتياطية متسقة وحماية للبيانات عند كل تحديث.

�� تشفير الاتصال ونقل المستندات، وتقييد تنزيلها بحسب الصلاحية.

ق عام من صحة الوثائق عبر رمز/باركود لكل مستند. ✅ تحقّ

ومع ذلك، لا توجد وسيلة نقل أو تخزين إلكتروني آمنة بنسبة 100%؛ ونحن نبذل جهداً معقولاً ومستمراً لحماية بياناتك.

حقوق صاحب البيانات١٠

وفقاً لنظام حماية البيانات الشخصية، لك الحقوق الآتية في حدود ما يتيحه النظام وطبيعة إجراءات التحكيم:

حق العلم

بمعرفة كيفية جمع بياناتك

وأسبابه.

حق الوصول

إلى بياناتك المحفوظة لدى المنصة.

حق التصحيح

لتعديل بياناتك غير الدقيقة.

حق الإتلاف

بطلب حذف بياناتك متى انتفى

الغرض ولم يمنع النظام ذلك.

حق سحب الموافقة

على معالجة قائمة على موافقتك

)كالقراءة الآلية(.

حق الاعتراض/الشكوى

لدى الجهة المختصة.

لممارسة أي حق، تواصل مع إدارة المنصة عبر بيانات التواصل في القسم )١٣(. وقد تقتضي بعض الطلبات التحقق من هويتك

حمايةً لبياناتك.



الجلسات وملفات الارتباط١١

ع إعلاني. تستخدم المنصة ملفات ارتباط تقنية ضرورية لإدارة جلسة الدخول والحفاظ على أمانها فقط، ولا تُستخدم لأغراض تتبّ

التعديلات على هذه السياسة١٢

ث هذه السياسة من وقت لآخر لتواكب التطويرات أو المتطلبات النظامية، ويُنشر التحديث على هذه الصفحة مع تعديل قد نُحدّ

تاريخ »آخر تحديث« أعلاه. ونوصي بمراجعتها دورياً.

التواصل والشكاوى١٣

لأي استفسار أو طلب أو شكوى بشأن الخصوصية وحماية البيانات:

البريد الإلكتروني

info@faisalah.com

جوال إدارة المنصة

0506427971

م بشكوى إلى الجهة المختصة بحماية البيانات الشخصية في المملكة العربية السعودية. كما يحق لك التقدّ

© فيصلة لإدارة إجراءات التحكيم — هذه السياسة جزء من شروط استخدام المنصة. آخر تحديث: 18-09-2026.
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سياسة الاستخدام )شروط استخدام المنصة(

م هذه السياسة العلاقة بين منصة »فيصلة لإدارة إجراءات التحكيم« ومستخدميها، وشروط فتح ملفات التحكيم وإدارتها، تُنظّ

وحقوق المستخدمين والتزاماتهم، والجهات المختصة بالشكاوى.

المقدمة والقبول١

باستخدامك منصة »فيصلة لإدارة إجراءات التحكيم« فإنك تُقرّ بقراءتك هذه السياسة وسياسة الخصوصية وتصنيف البيانات

يٍّ من بنودها فيتعيّن عليك عدم استخدام المنصة. وموافقتك عليهما والتزامك بهما. وإذا كنت لا توافق على أ

م المنصة كأداة لإدارة إجراءات التحكيم الاتفاقي وتوثيق وثائقه إلكترونياً، ولا تُعدّ طرفاً في النزاع ولا في هيئة التحكيم، ولا تُقدَّ

م استشارة قانونية بذاتها. تُقدّ

رؤية 2030 والاعتماد القانوني٢

ل الرقمي، وتمكين جاءت هذه المنصة امتداداً لرؤية المملكة العربية السعودية 2030 وإسهاماً في تحقيق مستهدفاتها في التحوّ

العدالة الاتفاقية، ورفع كفاءة وموثوقية إجراءات التحكيم.

ويُشرف على المنصة قانونيون معتمدون وفق الاعتماد المهني السعودي للقانونيين )SASL(، وتعمل تحت إشراف شركة عنوان

المشورة للمحاماة، وبتشغيل شركة وليد محمد الشهري.



شروط فتح ملف القضية التحكيمية٣

شرط جوهري: لا يُفتح أي ملف قضية تحكيمية في المنصة إلا بعد توقيع اتفاقية )تعاقد( مع ممثل هيئة التحكيم يُقرّ فيها

لاعه على سياسة الاستخدام وسياسة الخصوصية له المسؤولية النظامية عن إدارة القضية عبر المنصة، وباطّ بتحمّ

وتصنيف البيانات والموافقة عليها.

ويشمل إجراء فتح الملف الخطوات الآتية بالتسلسل:

>b<إدخال بيانات القضية والتعاقد:>/b< بيانات العقد الذي نشأت عنه القضية )اتفاق التحكيم/بند التحكيم(، وبيانات1. 

>b<ممثل هيئة التحكيم المتعاقد مع المنصة>/b<: الاسم، رقم الهوية، رقم الجوال، وسند تمثيله عن الهيئة )رقمه وتاريخه

ونص/مضمون الصلاحية(.

>b<طباعة التعاقد مع ممثل الهيئة>/b< من المنصة.2. 

>b<إرفاق التعاقد بعد توقيعه يدوياً>/b< من ممثل الهيئة.3. 

ع.4.  >b<فتح الملف>/b< — ولا يُتاح هذا الخيار إلا بعد إرفاق التعاقد الموقّ

ة ما يُدخلونه ويرفعونه من بيانات ومستندات، وسلامة صفتهم وصلاحياتهم. مو البيانات مسؤولية صحّ ل ممثل الهيئة ومقدّ يتحمّ

التزامات المستخدم٤

رة. ثة، وعدم انتحال صفة الغير أو رفع مستندات مزوّ تقديم بيانات صحيحة ومحدّ

ية بيانات الدخول ورموز التحقق، وعدم مشاركتها. المحافظة على سرّ

استخدام المنصة في الأغراض النظامية فقط، وعدم محاولة اختراقها أو تعطيلها أو إساءة استخدامها.

ح لهم. ية بيانات القضية وأطرافها، وعدم إفشائها لغير المصرّ احترام سرّ

الترخيص وحماية البيانات٥

مي خدمات الحوسبة السحابية، وصادرة لها الشهادة لدى هيئة صة كأحد مقدّ لة ومرخّ صة من الجهات المختصة، ومسجّ المنصة مرخّ

.)CST( الاتصالات والفضاء والتقنية

وتُعالَج بياناتك وفق سياسة الخصوصية وتصنيف البيانات وبما يتوافق مع نظام حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية.



ية المستندات والتوقيع الإلكتروني٦ حجّ

ق يتيح >b<التحقق العام>/b< من تعتمد المنصة التوقيع الإلكتروني وآليات الاعتماد، وتُصدر لكل وثيقة رمز/باركود تحقّ

صحتها من الواجهة الخارجية. ولا يظهر توقيع أي شخص على الوثيقة إلا بعد اعتماده لها أو اعتمادها تلقائياً وفق قواعد المنصة.

حدود المسؤولية٧

ة لها أو جهة الإشراف المسؤولية عن صحّ ل المنصة أو مشغّ تعمل المنصة كوسيط تقني لإدارة الإجراءات وتوثيقها. ولا تتحمّ

البيانات والمستندات التي يُدخلها المستخدمون، ولا عن قرارات هيئة التحكيم أو نتائج النزاع، مع بذل العناية المعقولة لضمان

توافر الخدمة وأمانها.

الشكاوى والجهات المختصة٨

افة. وفي حال وجود مخالفة أو عدم استجابة، يحقّ لك — بعد التواصل مع إدارة المنصة نحرص على تقديم خدمة موثوقة وشفّ

— رفع شكواك إلى الجهات المختصة، ومنها:

)CST( هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

مي الخدمات الرقمية. صة لاستقبال شكاوى مستفيدي خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات ومقدّ عبر منصة »متصل« المخصّ

)SDAIA — الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا

فيما يتعلق بحماية البيانات الشخصية والامتثال لنظام حماية البيانات الشخصية.

إتاحتنا لهذه القنوات تعبيرٌ عن ثقتنا في التزامنا النظامي وحرصنا على حقوق المستخدمين وشفافية التعامل.

التعديلات والقانون الواجب التطبيق٩

يجوز تحديث هذه السياسة عند الحاجة، ويُنشر التحديث على هذه الصفحة مع تعديل تاريخ »آخر تحديث«. وتخضع هذه

السياسة وتُفسَّر وفق الأنظمة المعمول بها في المملكة العربية السعودية.



التواصل١٠

البريد الإلكتروني

info@faisalah.com

جوال إدارة المنصة

0506427971
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A WOكلمة المدير العام RD  FRO M  T H E G ENERAL M ANAG ER

الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد؛

كثر من عقد من العمل القانوني ب بكم في شركة عنوان المشورة للمحاماة، وأن أضع بين أيديكم هذه المجلة التي تختصر مسيرة أ يسعدني أن أرحّ

المتواصل، بدأت بمكتب محاماة فردي عام 2013م، وانتهت اليوم إلى شركة مهنية لها فروعها في الرياض والمنطقة الشرقية ومكة المكرمة،

وتحالفاتها القانونية خارج المملكة.

نحن نؤمن بأن مهنة المحاماة مسؤولية قبل أن تكون عملاً؛ فالحق الذي يُوكَل إلينا أمانة، والثقة التي يمنحنا إياها العميل هي رأس مالنا الحقيقي. ومن

هذا المنطلق بنينا الشركة على ثلاثة أسس ثابتة: عمق المعرفة النظامية، ودقة التنفيذ المهني، وشفافية التعامل مع العميل في كل مرحلة من مراحل عمله.

رنا بية السعودية، وما يشهده الاقتصاد الوطني من تحوّل كبير في ظل رؤية المملكة 2030، فطوّ وقد واكبت الشركة تسارع الأنظمة واللوائح في المملكة العر

ية، والضرائب والجمارك، والعمل والموارد ية، والتحكيم والمنازعات، والملكية الفكر ية والاستثمار خدماتنا لتشمل تأسيس الكيانات وحوكمتها، والعقود التجار

البشرية، إلى جانب التمثيل القضائي أمام مختلف الجهات القضائية وشبه القضائية.

»ثقة العميل هي رأس مالنا الحقيقي؛ نحفظها بالاختصاص في الرأي، والدقة في التنفيذ، والوضوح في كل

مرحلة.«

كما استثمرنا في البنية الرقمية للشركة؛ من منصات متخصصة لإدارة القضايا والاستشارات، وأنظمة حماية للمعلومات، وضابط اتصال لكل عميل يضمن

سرعة الاستجابة ووضوح المتابعة. فالعميل عندنا شريك في نطاق العمل، يعرف ما يجري في ملفه أولاً بأول.

إن ما تحقق حتى اليوم — من مشاريع قانونية منجزة، وعقود تمثيل، وأحكام قضائية لصالح عملائنا — هو ثمرة فريق متميز من المحامين والمستشارين

الشرعيين والقانونيين والقضاة السابقين، أعتز بهم وأعتز بما يقدمونه. ونحن ماضون في تطوير أدائنا، ورفع كفاءة خدماتنا، لنكون العنوان الذي يُقصد حين

تُطلب المشورة.

ونحن إذ نضع هذه المجلة بين أيديكم، ندعوكم إلى التعرف على خدماتنا وخبراتنا عن قرب، وإلى التواصل معنا في أي مسألة قانونية تخص أعمالكم؛ فبابنا

مفتوح للجهات الحكومية والمؤسسات والشركات والأفراد على حدٍّ سواء.

وأسأل الله لنا ولكم التوفيق والسداد،،
المحامي / وليد بن محمد بن حسين الشهري

المدير العام — شركة عنوان المشورة للمحاماة
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ABمن نحـــن O U T  U S

تأسست شركة عنوان المشورة للمحاماة على يد الشريك المؤسس المحامي/ محمد بن مقحم بن ناصر المقحم، وبدأت مسيرتها كمكتب

محاماة فردي تحت اسم »مكتب محمد المقحم للمحاماة« في عام 2013م، بموجب رخصة المحاماة الصادرة من وزارة العدل برقم

)259/34( وتاريخ 1434/12/03هـ.

وفي عام 2021م، ومع تطبيق نظام الشركات المهنية، تحوّل المكتب إلى شركة مهنية تحت مسمى »شركة مشورة للمحاماة والاستشارات القانونية«،

بموجب عقد التأسيس رقم )442825( وتاريخ 1442/05/19هـ، والسجل التجاري رقم )1010682711( بتاريخ 1442/12/06هـ.

يز الهوية المؤسسية، وترسيخ مكانة الشركة كوجهة وفي عام 2025م، تم تعديل الاسم الرسمي إلى »شركة عنوان المشورة للمحاماة«، في خطوة تهدف إلى تعز

موثوقة تقدم خدمات قانونية شاملة وفق أعلى المعايير المهنية.

Oمسيرتنا U R J O U RNEY

كثر من عقد من الزمن، أثبتت الشركة مكانتها كشركة قانونية رائدة في تقديم الاستشارات القانونية وتمثيل الجهات الحكومية والمؤسسات على مدى أ

كمة، وتعكس التطورات المستمرة التي شهدتها التزامها الثابت بالجودة والاحترافية والابتكار الكبرى، حيث تمتلك سجلاً حافلاً بالإنجازات والخبرات المترا

القانوني.

2013
انطلاق المسيرة

2021
التحول إلى شركة مهنية

2025
الهوية المؤسسية الجديدة
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STAGمراحل التطور ES O F D EVELO PM ENT

م2013

تأسيس »مكتب محمد المقحم للمحاماة« بترخيص المحامي محمد المقحم رقم )34259( الصادر من وزارة العدل، وانطلاق العمل من فرع منطقة

الرياض.

م2021

تحويل الكيان القانوني إلى »شركة مشورة للمحاماة والاستشارات القانونية« تطبيقاً لنظام الشركات المهنية، وتوسيع نطاق الخدمات والفريق المهني.

م2022

افتتاح فرع المنطقة الشرقية، استجابةً لنمو أعمال الشركة مع القطاعات الصناعية والتجارية في المنطقة.

م2023

افتتاح فرع منطقة مكة المكرمة، وتوسيع التغطية الجغرافية للخدمات القانونية داخل المملكة.

م2025

تعديل الاسم التجاري إلى »شركة عنوان المشورة للمحاماة« انسجاماً مع توجهات النمو المؤسسي والتميز في تقديم الخدمات القانونية.

م2026

مواصلة التوسع في الخدمات المتخصصة، وتعزيز التحالفات القانونية الإقليمية، وتطوير المنصات الرقمية لإدارة القضايا والاستشارات.

عت بثقة العملاء. من مكتب محاماة فردي إلى شركة مهنية بثلاثة فروع وتحالفات إقليمية: مسيرة بُنيت على الاختصاص، وتوسّ
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VIرؤيتنا ورسالتنا SI O N & M I SSI O N

رؤيتنا

. الة محلياً وإقليمياً الريادة في تقديم الحلول القانونية المبتكرة والفعّ

رسالتنا

تقديم خدمات قانونية بمعايير مهنية عالية تلبي احتياجات العملاء

بكفاءة ومصداقية.

Oقيمنا المهنية U R VALU ES

الأمانة

الحق الموكَل إلينا أمانة، وتقدير الأتعاب والالتزامات يقوم على الوضوح

والدقة.

الاختصاص

لكل ملف فريقه المتخصص، فلا يُسند العمل إلا لمن يمتلك الخبرة

النظامية فيه.

السرعة في الاستجابة

ضابط اتصال لكل عميل، يضمن سهولة التواصل ووضوح المتابعة في

كل مرحلة.

السرية

نة بأحدث تقنيات الحماية تحفظ معلومات العملاء بيئة عمل مؤمّ

وخصوصيتهم.

الابتكار القانوني

حلول عملية تواكب تطور الأنظمة وتخدم أهداف العميل التجارية، لا

مجرد آراء نظرية.

الالتزام بالمواعيد

جدولة دقيقة للمهام والمواعيد النظامية، ومتابعة لا تترك مهلة تمر

دون إجراء.

»نعمل على أن يكون كل رأي قانوني نصدره قابلاً للتنفيذ لا للتنظير، وأن يجد العميل في مكتبنا وضوحاً في الرأي، وصدقاً في التقدير،

وسرعةً في الإنجاز.«
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Bفروعنا وتحالفاتنا RANC H ES & ALLI ANC ES

شهدت الشركة منذ تأسيسها توسعاً ملحوظاً، حيث افتتحت فروعاً في مناطق استراتيجية داخل المملكة العربية السعودية، بما يتيح لعملائها

خدمة قانونية قريبة وسريعة أينما كانت أعمالهم.

منطقة الرياض

الفرع الرئيس — افتُتح عام 2013م

حي العليا، طريق الملك فهد، برج فيردان.

المنطقة الشرقية

افتُتح عام 2022م

لخدمة القطاعات الصناعية والتجارية

والاستثمارية.

منطقة مكة المكرمة

افتُتح عام 2023م

لتغطية الغرب السعودي وقطاعات

التطوير والضيافة.

Cحضور عابر للحدود RO SS- B O RD ER

ية مصر العربية، مما يعزز من قدرتها ترتبط الشركة بتحالفات استراتيجية مع مكاتب وشركات قانونية في الإمارات العربية المتحدة، ودولة قطر، وجمهور

كثر من ولاية قضائية. على تقديم خدمات قانونية عابرة للحدود، ومتابعة مصالح عملائها في أ

10+
مدن مغطاة بالخدمة داخل المملكة

3
فروع رئيسة داخل المملكة

3
دول تحالفات قانونية إقليمية
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Oنجاحاتنا بالأرقام U R AC H I EVEM ENT S

نفخر بما حققناه من إنجازات نوعية في خدمة عملائنا، إذ نضع مصالحهم القانونية في مقدمة أولوياتنا، ونلتزم بتقديم خدمات ترتكز على

المعرفة العميقة والخبرة المتراكمة والاحترافية الدقيقة. ثقة عملائنا كانت ولا تزال محوراً رئيساً في مسيرتنا.

700+
مشروع قانوني منجز بنجاح

400+
 من مختلف القطاعات

ضٍ
عميل را

250+
برم عقد تمثيل قانوني مُ

15+
عاماً من الخبرة القانونية التراكمية

قطاعات نخدمها

الجهات الحكومية والهيئات · الجامعات والمؤسسات التعليمية · الأمانات والبلديات · البنوك والمؤسسات المالية · التطوير والاستثمار العقاري

· المقاولات والصناعة · التجزئة والتجارة الإلكترونية · الضيافة والخدمات · الجمعيات والمؤسسات الخيرية · الشركات العائلية والأفراد.
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LIنجاحاتنا القضائية T I G AT I O N REC O RD

يُعد التميز في الترافع القضائي أحد أبرز جوانب تفوقنا، وقد أثمرت جهودنا عن نتائج استثنائية في القضايا المنظورة خلال ثلاثة أعوام، نذكر منها:

175
صك حكم ابتدائي قطعي أو مؤيد من

محكمة الاستئناف، جميعها محكوم بها
لصالح الموكل

81
صك حكم ابتدائي تم نقضه أو إلغاؤه من

محكمة الاستئناف نتيجة دفوع واعتراضات
نظامية دقيقة

18
حكماً قضائياً تم نقضها من المحكمة العليا،

بما يعكس عمق المرافعة وقوة الحجج
القانونية

Oمنهجنا في إدارة النزاع U R APPRO AC H

الدراسة قبل الدعوى: تقييم نظامي مكتوب لمركز العميل القانوني وفرص النجاح قبل أي إجراء.

التسوية حين تكون أجدى: التفاوض والوساطة خيار أول متى كان أسرع وأقل كلفة على العميل.

لة: بناء الدفوع على النصوص النظامية والسوابق والمبادئ القضائية المستقرة. المرافعة المؤصَّ

متابعة التنفيذ: العمل لا ينتهي بصدور الحكم، بل باستيفاء الحق فعلياً لدى جهات التنفيذ.

ير دوري للعميل: إحاطة منتظمة بمستجدات الملف عبر ضابط الاتصال والمنصات الرقمية. تقر
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Oخدماتنــا U R SERVI C ES

تقدم الشركة مجموعة متكاملة من الخدمات القانونية المتخصصة، تغطي مختلف القطاعات والأسواق على المستويين المحلي والدولي.

تأسيس وإدارة الشركات

تأسيس الكيانات، والدمج والاستحواذ، وإعادة

الهيكلة، ونزاعات الشركاء.

العقود التجارية والاستثمارية

صياغة العقود ومراجعتها، واتفاقيات الامتياز

والشراكة، والتفاوض.

الشركات العائلية والميراث

حوكمة الشركات العائلية، والمواثيق الأسرية،

ونزاعات الإرث والأسهم.

التحكيم والنزاعات الدولية

التمثيل في التحكيم المحلي والدولي، وصياغة
بنود التحكيم، ودعم التقاضي.

الحوكمة والامتثال والالتزام

لوائح الحوكمة، وأنظمة الالتزام، ومراجعة
السياسات الداخلية.

الملكية الفكرية

براءات الاختراع، والعلامات التجارية، وحقوق
المؤلف، والأسرار التجارية.

الضرائب والجمارك

الزكاة والإقرارات، وضريبة القيمة المضافة،
والاستشارات الجمركية.

البيئة والطاقة المتجددة

الامتثال البيئي، ومشاريع الطاقة المتجددة،
والتشريعات ذات الصلة.

العمل والموارد البشرية

عقود العمل، والنزاعات العمالية، واللوائح
الداخلية وسياسات الموارد البشرية.

التمثيل القانوني والإدارة القانونية

التمثيل أمام جميع الجهات القضائية وشبه القضائية والأمنية، وتولّي زمام الإدارة القانونية في المنشآت، وصياغة اللوائح الداخلية، وتحصيل

الديون، والتوثيق، والوساطة والتحكيم التجاري والمدني.
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SERVIتفاصيل الخدمات C ES I N  D ETAI L

العقود التجارية والاستثماريةتأسيس وإدارة الشركات

التحكيم والنزاعاتالشركات العائلية والميراث

الملكية الفكريةالحوكمة والامتثال والالتزام

تأسيس الشركات المحلية والدولية وصياغة أنظمتها

الأساسية.

عمليات الدمج والاستحواذ وإعادة الهيكلة.

استشارات عقود الشركات والعقوبات النظامية.

حل النزاعات بين الشركاء أو المساهمين.

ية ومراجعتها. صياغة كافة أنواع العقود التجار

كة. إعداد اتفاقيات الامتياز والشرا

التفاوض والتحكيم وحل النزاعات التعاقدية.

استشارات حوكمة الشركات العائلية.

إعداد الاتفاقيات والمواثيق العائلية.

التمثيل القانوني في نزاعات الإرث والأسهم العائلية.

تمثيل الشركات في التحكيم المحلي والدولي.

صياغة بنود التحكيم في العقود.

دعم قضايا التقاضي داخل المملكة وخارجها.

تطوير لوائح الحوكمة المؤسسية.

دعم أنظمة الالتزام القانوني.

مراجعة سياسات الشركات وتنظيماتها الداخلية.

تسجيل براءات الاختراع وحمايتها.

ية وتمثيل النزاعات المرتبطة بها. تسجيل العلامات التجار

حماية حقوق المؤلف والتصاميم الصناعية.

ية. استشارات حماية الأسرار التجار

Mshora_com

www.mshora.com

11



SERVIتفاصيل الخدمات C ES I N  D ETAI L

البيئة والطاقة المتجددةالضرائب والجمارك

التمثيل القضائيالعمل والموارد البشرية

التوثيق والتحصيلالإدارة القانونية للمنشآت

الزكاة والإقرارات الزكوية.

ضريبة القيمة المضافة واستشارات الامتثال.

الاستشارات الجمركية وأنظمة الاستيراد والتصدير.

الامتثال للأنظمة البيئية.

يع الطاقة المتجددة. استشارات قانونية لمشار

دعم الامتثال للمخاطر البيئية والتشريعات ذات الصلة.

صياغة عقود العمل ومراجعتها.

حل النزاعات العمالية والتمثيل أمام الجهات المختصة.

إعداد اللوائح الداخلية وسياسات الموارد البشرية.

الترافع أمام المحاكم بجميع درجاتها ودوائرها.

التمثيل أمام اللجان شبه القضائية والجهات الأمنية.

متابعة طلبات التنفيذ واستيفاء الحقوق.

تولّي زمام الإدارة القانونية بالتعاقد السنوي.

استشارات قانونية مكتوبة وشفهية موثّقة.

مراجعة جميع عقود المنشأة ونماذجها.

التوثيق بموجب ترخيص وزارة العدل.

تحصيل الديون وإدارة المطالبات المالية.

الوساطة والتسوية الودية للمنازعات.
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LEGالتمثيل القانوني AL REPRESENTAT I O N

تفخر الشركة بتمثيلها لأكثر من )250( عقد قانوني لعدد من الجهات الحكومية والجامعات والوزارات والأمانات والبنوك وجهات القطاع

الخاص، أمام الجهات القضائية والإدارية، بما يعكس الثقة العالية التي تحظى بها في القطاعين العام والخاص.

* الشعارات الواردة تعود لجهات تشرفت الشركة بتمثيلها أو تقديم خدماتها القانونية لها، وتُعرض لغرض التعريف المهني فقط.
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PRIعملاؤنا من القطاع الخاص VAT E SEC T O R C LI ENT S
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ACالنجاحات والاعتمادات المهنية C RED I TAT I O NS

تمثل هذه الاعتمادات امتداداً لالتزام الشركة بمعايير الممارسة المهنية المعتمدة في المملكة، وتواكب متطلبات الاعتماد المهني السعودي للقانونيين ومتطلبات الهيئة

السعودية للمحامين.

الاعتماد المهني القانوني — الهيئة السعودية للمحامين.

زمالة المستشار القانوني — الجمعية العلمية القضائية )قضاء(.

زمالة المستشار الشرعي — الجمعية العلمية القضائية )قضاء(.

شهادة التسجيل العيني للعقار — الهيئة العامة لعقارات الدولة.

شهادة التسويق العقاري — الهيئة العامة لعقارات الدولة.

شهادة التأهيل في الصياغة التشريعية — الجمعية العلمية القضائية )قضاء(.

ترخيص التوثيق — وزارة العدل.

ية. ية — الهيئة السعودية للملكية الفكر تأهيل وكلاء الملكية الفكر

ية بالرياض · اتحاد المحكمين الخليجيين · مركز التحكيم تراخيص في التحكيم العقاري والتجاري والإداري من جهات متعددة، منها: الغرفة التجار

التجاري السعودي.
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Tالخبرة المؤسسية وفريق العمل EAM  & I NFRAST RU C T U RE

تتبع شركة عنوان المشورة نهجاً احترافياً صارماً في إدارة أعمالها، حيث تطبق أعلى معايير الحوكمة والتنظيم الإداري، مدعومة بمنصات رقمية

متطورة لترقيم القضايا والاستشارات، مما يعزز الدقة وسرعة الإنجاز.

نة بأحدث تقنيات الحماية، تشمل خوادم داخلية وشراكات مع شركات وطنية مرخصة من هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، وتوفر الشركة بيئة عمل مؤمّ

لضمان حماية معلومات العملاء وخصوصيتهم.

ويفخر فريق الشركة بتنوعه وكفاءته، حيث يضم نخبة من المحامين والمستشارين الشرعيين والقانونيين ذوي الخلفيات المتخصصة والخبرات المتقدمة،

من ضمنهم من عمل في جهات حكومية وقضائية، ويتمتعون بسجل مميز من الدورات والشهادات المتخصصة.

منصات إدارة الأعمال

ترقيم آلي للقضايا والاستشارات، ومتابعة المواعيد والجلسات، وتقارير

دورية للعميل.

أمن المعلومات

خوادم داخلية وشراكات مع مزودين وطنيين مرخصين، وسياسات

سرية صارمة.

ضابط اتصال لكل عميل

قناة تواصل واحدة واضحة تضمن الاستجابة الفورية وسهولة

المتابعة.

فريق متعدد التخصصات

محامون ومستشارون شرعيون وقانونيون وقضاة سابقون وكفاءات

متميزة.
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WHما يميزنــا AT  SET S U S APART

التميز الإداري

التميز المالي

التميز في خدمة العميل

تطوير منصات رقمية مبتكرة لتنظيم العمل ومتابعة الملفات.

يع المهام والمسؤوليات. نظام داخلي دقيق لتوز

القضاء على البيروقراطية وتحقيق كفاءة عالية في الأداء.

إدارة مالية استراتيجية قائمة على الاستدامة.

ية مدروسة لتغطية التحديات السوقية. خطط استثمار

ية. تخصيص موازنات سنوية تغطي جميع المتطلبات الإدار

إشراك العميل في نطاق العمل ووضوح كامل في مراحل الإنجاز.

سرعة الاستجابة عبر ضابط اتصال مخصص لكل عميل.

الأمانة والدقة في تحديد الالتزامات بما يتناسب مع مصلحة العميل وإمكانياته.

خدمات سنوية شاملة تغطي احتياجات المنشأة القانونية دون أن تُثقل كاهلها.

اختيار شركة عنوان المشورة للمحاماة هو اختيار لشريك قانوني موثوق يتمتع بخبرة عميقة، وفريق متمكّن، وحلول قانونية مبتكرة.

نلتزم بالجودة والشفافية وتحقيق أهداف عملائنا بكفاءة عالية.
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Cبيانات الشركة O M PANY  D ATA

شركة عنوان المشورة للمحاماة — شركة مهنية ذات مسؤولية محدودة، متخصصة في المحاماة والاستشارات القانونية والتوثيق والتحكيم.

شركة عنوان المشورة للمحاماةالاسم النظامي

ONWAN ALMASHORA LAW FIRMالاسم بالإنجليزية

شركة مهنية ذات مسؤولية محدودةالشكل النظامي

رقم )496513( نسخة رقم )2( وتاريخ 1446/05/17هـعقد التأسيس

1010682711السجل التجاري

7021295220الرقم الموحد

SBA00008643رقم ملف الشركة في الهيئة السعودية للمحامين

)645598( لعام 2021مرقم العضوية في الغرفة التجارية بالرياض

)100,000( مائة ألف ريال سعوديرأس المال

6294 000 92 00966رقم التواصل الموحد

info@mshora.comالبريد الإلكتروني الرسمي

www.mshora.comالموقع الإلكتروني

mshora_com@حسابات التواصل الاجتماعي

المملكة العربية السعودية — الرياض — حي العليا — طريق الملك فهد — برجالعنوان الرئيس
فيردان

RHOB7775العنوان الوطني المختصر

الرياض )الفرع الرئيس( · المنطقة الشرقية · منطقة مكة المكرمةالفروع

المحامي / وليد بن محمد بن حسين الشهريالمدير العام
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دعوة للعمل معنا

يسعدنا أن نكون شريككم القانوني الموثوق. تواصلوا معنا لتحديد موعد استشارة أو لطلب عرض

خدمات يناسب طبيعة أعمالكم، وسيتولى فريقنا دراسة احتياجاتكم والرد عليكم في أقرب وقت.

920006294 966+

www.mshora.com

info@mshora.com

mshora_com@

الرياض — حي العليا — طريق الملك فهد — برج فيردان

شركة مهنية ذات مسؤولية محدودة )عقد التأسيس رقم 496513 نسخة رقم 2 وتاريخ 1446/05/17هـ( · )سجل تجاري رقم 1010682711( · )الرقم الموحد 7021295220( · )رقم ملف الشركة في الهيئة شركة عنوان المشورة للمحاماة — 

السعودية للمحامين SBA00008643( · )رقم العضوية في الغرفة التجارية بمدينة الرياض 645598 لعام 2021م( · )رأس مال الشركة 100,000 مائة ألف ريال سعودي( · )رقم التواصل الموحد 00966920006294( · )البريد الإلكتروني
info@mshora.com( · )العنوان الرئيس: السعودية — الرياض — العليا — طريق الملك فهد — برج فيردان( · )العنوان الوطني المختصر RHOB7775( · )المدير العام للشركة المحامي/ وليد بن محمد بن حسين الشهري(.
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Invitation to Work with Us

We would be glad to be your trusted legal partner. Contact us to arrange a

consultation or to request a service proposal suited to your business, and our

team will review your requirements and respond promptly.

+966 920006294

www.mshora.com

info@mshora.com

@mshora_com

Riyadh — Al-Olaya — King Fahd Road — Verdun Tower

ONWAN ALMASHORA LAW FIRM — a professional limited liability company · (Articles of association No. 496513, copy No. 2, dated 17/05/1446 AH) · (Commercial registration No. 1010682711) ·

(Unified No. 7021295220) · (Saudi Bar Association file No. SBA00008643) · (Riyadh Chamber of Commerce membership No. 645598, 2021) · (Share capital SAR 100,000) · (Unified contact
number 00966920006294) · (E-mail info@mshora.com) · (Head office: Saudi Arabia — Riyadh — Al-Olaya — King Fahd Road — Verdun Tower) · (National short address RHOB7775) · (General

.Manager: Waleed bin Mohammed bin Hussein Al-Shehri, Attorney)
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Company Data بيانات الشركة

ONWAN ALMASHORA LAW FIRM — a professional limited liability company specialising in legal practice, legal consultancy,

notarisation and arbitration.

Legal name (Arabic) شركة عنوان المشورة للمحاماة

Legal name (English) ONWAN ALMASHORA LAW FIRM

Legal form Professional limited liability company

Articles of association No. (496513), copy No. (2), dated 17/05/1446 AH

Commercial registration 1010682711

Unified number 7021295220

Saudi Bar Association file No. SBA00008643

Riyadh Chamber of Commerce membership (645598), issued 2021

Share capital SAR 100,000 (one hundred thousand Saudi riyals)

Unified contact number 00966 92 000 6294

Official e-mail info@mshora.com

Website www.mshora.com

Social media @mshora_com

Head office Kingdom of Saudi Arabia — Riyadh — Al-Olaya District — King
Fahd Road — Verdun Tower

National short address RHOB7775

Branches Riyadh (head office) · Eastern Region · Makkah Region

General Manager Waleed bin Mohammed bin Hussein Al-Shehri, Attorney
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What Sets Us Apart ما يميزنا

Administrative Excellence

Financial Excellence

Client Service Excellence

Development of innovative digital platforms to organise work and track files.

A precise internal system for task and responsibility allocation.

Elimination of bureaucracy and high efficiency in performance.

Strategic financial management based on sustainability.

Well-planned investment strategies to address market challenges.

Annual budgets allocated to cover all administrative requirements.

Involving the client within the scope of work, with full clarity at every stage.

Rapid response through a contact officer designated for each client.

Integrity and precision in setting obligations in line with the client’s interest and capacity.

Comprehensive annual services covering an organisation’s legal needs without overburdening it.

Choosing ONWAN ALMASHORA LAW FIRM means selecting a trusted legal partner with deep expertise,

a skilled team and innovative legal solutions. We are committed to quality, transparency and achieving

our clients’ goals with the highest efficiency.
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Corporate Experience and Team الخبرة المؤسسية وفريق العمل

ONWAN ALMASHORA LAW FIRM follows a strict professional approach in managing its operations, adhering to

the highest standards of governance and administrative organisation, supported by advanced digital platforms

for case and consultation management that ensure accuracy and speed of execution.

The firm also provides a work environment secured with the latest protection technologies, including internal servers

and partnerships with licensed national companies approved by the Communications and Information Technology

Commission, safeguarding client data and privacy.

The firm’s team takes pride in its diversity and competence, comprising a distinguished group of attorneys and Shari’a

and legal consultants with specialised backgrounds and extensive experience. Among them are professionals who have

served in government and judicial bodies, with an impressive record of specialised courses and certifications.

Practice Management Platforms

Automated case and consultation numbering, hearing

and deadline tracking, and periodic client reporting.

Information Security

Internal servers and partnerships with licensed national

providers, under strict confidentiality policies.

A Contact Officer per Client

One clear channel of communication ensuring

immediate response and easy follow-up.

Multidisciplinary Team

Attorneys, Shari’a and legal consultants, former judges

and distinguished professionals.
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Professional Accreditations النجاحات والاعتمادات المهنية

These accreditations extend the firm’s commitment to the professional practice standards adopted in the Kingdom, and align with

the requirements of the Saudi Accreditation Standards for Legal Practitioners and of the Saudi Bar Association.

Legal Professional Accreditation — Saudi Bar Association.

Fellowship of Legal Advisors — Judicial Scientific Association (Qadaa).

Fellowship of Shari’a Counsel — Judicial Scientific Association (Qadaa).

Certificate of Real Estate Registration — Saudi Authority for Real Estate.

Real Estate Marketing Certificate — Saudi Authority for Real Estate.

Certificate in Legislative Drafting — Judicial Scientific Association (Qadaa).

Notary Public Licence — Ministry of Justice.

Qualification of Intellectual Property Agents — Saudi Authority for Intellectual Property.

Licences in real estate, commercial and administrative arbitration issued by several entities, including: Riyadh

Chamber of Commerce · Gulf Arbitration Federation · Saudi Commercial Arbitration Centre.

Mshora_com

www.mshora.com

15



Private Sector Clients عملاؤنا من القطاع الخاص
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Legal Representation التمثيل القانوني

The firm takes pride in representing, under more than (250) legal engagements, a number of government

entities, universities, ministries, municipalities, banks and private sector institutions before judicial and

administrative authorities — reflecting the high level of trust it has earned across both the public and private

sectors.

* The logos shown belong to entities the firm has had the honour of representing or advising, and are displayed for professional

reference only.
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Services in Detail تفاصيل الخدمات

Tax & Customs Environment & Renewable Energy

Labour & Human Resources Judicial Representation

In-House Legal Management Notarisation & Collection

Zakat assessments and declarations.

VAT compliance and advisory services.

Customs consultancy, import and export regulations.

Compliance with environmental regulations.

Legal advisory for renewable energy projects.

Supporting compliance with environmental risks and
related legislation.

Drafting and reviewing employment contracts.

Resolving labour disputes and representation before
competent authorities.

Preparing internal regulations and HR policies.

Advocacy before courts of all degrees and circuits.

Representation before quasi-judicial committees and
security authorities.

Follow-up of enforcement applications until rights are
satisfied.

Assuming the legal management of organisations under
annual engagement.

Written and documented verbal legal consultations.

Review of all corporate contracts and templates.

Notarisation under licence from the Ministry of Justice.

Debt collection and management of financial claims.

Mediation and amicable settlement of disputes.
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Services in Detail تفاصيل الخدمات

Corporate Formation & Management Commercial & Investment Contracts

Family Businesses & Inheritance Arbitration & Disputes

Governance, Compliance & Regulatory
Affairs

Intellectual Property

Incorporation of local and international companies and
drafting of articles of association.

Mergers, acquisitions and corporate restructuring.

Legal advice on corporate contracts and statutory
sanctions.

Resolving disputes between partners or shareholders.

Drafting and reviewing all types of commercial contracts.

Preparing franchise and partnership agreements.

Negotiation, arbitration and contractual dispute
resolution.

Legal advice on family business governance.

Drafting of family agreements and charters.

Representation in inheritance and family shareholding
disputes.

Representing companies in domestic and international
arbitration.

Drafting arbitration clauses in contracts.

Supporting litigation matters inside and outside the
Kingdom.

Developing corporate governance frameworks and
regulations.

Supporting legal compliance systems.

Reviewing internal company policies and regulations.

Registration and protection of patents.

Trademark registration and representation in related
disputes.

Protection of copyrights and industrial designs.

Legal advice on trade secret protection.
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Our Services خدماتنا

The firm provides a comprehensive suite of specialised legal services across various sectors and markets, both

domestically and internationally.

Corporate Formation &

Management

Incorporation, mergers and

acquisitions, restructuring, and
shareholder disputes.

Commercial & Investment

Contracts

Drafting and reviewing contracts,

franchise and partnership
agreements, negotiation.

Family Businesses &

Inheritance

Family business governance, family

charters, inheritance and
shareholding disputes.

Arbitration & International

Disputes

Domestic and international
arbitration, arbitration clauses, cross-
border litigation support.

Governance, Compliance &

Regulatory

Governance frameworks, compliance
systems, and review of internal
policies.

Intellectual Property

Patents, trademarks, copyright and
industrial designs, and trade secrets.

Tax & Customs

Zakat assessments and declarations,

VAT compliance, and customs
advisory.

Environment & Renewable

Energy

Environmental compliance,

renewable energy projects, and
related legislation.

Labour & Human Resources

Employment contracts, labour

disputes, internal regulations and HR
policies.

Legal Representation & In-House Legal Management

Representation before all judicial, quasi-judicial and security authorities; assuming the in-house legal

management of organisations; drafting internal regulations; debt collection; notarisation; and commercial and

civil mediation and arbitration.
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Our Litigation Record نجاحاتنا القضائية

Excellence in litigation and courtroom advocacy represents a cornerstone of our practice. Within three years

alone, our dedicated legal work has yielded exceptional results, including:

175
Judgments issued by courts of first
instance, final or upheld on appeal

in favour of our clients

81
First instance judgments reversed

or set aside on appeal through
precisely crafted objections and

defences

18
Judgments overturned by the
Supreme Court, reflecting the

depth and rigour of our pleadings

Our Approach to Disputes منهجنا في إدارة النزاع

Assessment before action: a written regulatory assessment of the client’s legal position and prospects before any

step is taken.

Settlement where it serves better: negotiation and mediation come first whenever they are faster and less costly

for the client.

Well-founded advocacy: defences built on statutory texts, precedents and settled judicial principles.

Enforcement follow-through: our work does not end with the judgment, but with the actual recovery of the right.

Regular client reporting: periodic updates through the contact officer and our digital platforms.
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Our Achievements نجاحاتنا بالأرقام

We take great pride in the distinguished milestones achieved in the service of our clients, consistently

prioritising the protection and advancement of their legal interests. Our practice is grounded in comprehensive

legal knowledge, accumulated experience and a commitment to precise professional execution.

700+
Successfully completed legal projects

400+
Satisfied clients across various sectors

250+
Legal representation contracts executed

15+
Years of cumulative professional experience

Sectors We Serve

Government entities and authorities · Universities and educational institutions · Municipalities · Banks and

financial institutions · Real estate development and investment · Contracting and industry · Retail and e-

commerce · Hospitality and services · Charitable associations and foundations · Family businesses and

individuals.
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Branches & Alliances فروعنا وتحالفاتنا

Since its inception, the firm has witnessed substantial growth, establishing branches in strategically significant

regions across the Kingdom of Saudi Arabia, enabling clients to receive prompt legal service wherever their

business operates.

Riyadh Region

Head office — inaugurated in

2013

Al-Olaya District, King Fahd

Road, Verdun Tower.

Eastern Region

Inaugurated in 2022

Serving the industrial,

commercial and investment

sectors.

Makkah Region

Inaugurated in 2023

Covering the western region,

development and hospitality

sectors.

Cross-Border Reach حضور عابر للحدود

The firm has cultivated strategic alliances with prominent law firms in the United Arab Emirates, Qatar and the Arab

Republic of Egypt, thereby enhancing its capacity to offer seamless cross-border legal services and to protect client

interests across more than one jurisdiction.

10+
Cities served within the Kingdom

3
Principal branches in Saudi Arabia

3
Countries of regional alliance
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Vision & Mission رؤيتنا ورسالتنا

Our Vision

To be a leading provider of innovative and effective

legal solutions, both within the Kingdom of Saudi

Arabia and across the wider region.

Our Mission

To deliver legal services of the highest quality, tailored

to meet the needs of our clients with efficiency,

professionalism and unwavering integrity.

Our Values قيمنا المهنية

Integrity

A right entrusted to us is a trust; fees and obligations

are set with clarity and precision.

Specialisation

Every file is assigned to the team that holds genuine

regulatory expertise in its subject.

Responsiveness

A designated contact officer for each client ensures

easy communication and clear follow-up.

Confidentiality

A work environment secured with the latest protection

technologies safeguards client data and privacy.

Legal Innovation

Practical solutions that keep pace with regulatory

change and serve the client’s commercial objectives.

Punctuality

Precise scheduling of tasks and statutory deadlines,

with follow-up that lets no period lapse.

“We work to a single standard: that every legal opinion we issue is capable of implementation rather

than theory, and that our client finds clarity in advice, honesty in assessment and speed in delivery.”
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Stages of Development مراحل التطور

2013

Founded as MOHAMMED AL-MAQHAM LAW OFFICE under Licence No. 34259 issued by the Ministry of Justice,

commencing operations from the Riyadh Region branch.

2021

Restructured as MASHORA LAW AND LEGAL CONSULTANCY COMPANY pursuant to the Professional Companies Law, with

an expanded service offering and professional team.

2022

Opening of the Eastern Region branch, in response to the growth of the firm’s work with industrial and commercial sectors

in the region.

2023

Opening of the Makkah Region branch, extending the geographical coverage of our legal services within the Kingdom.

2025

Rebranded as ONWAN ALMASHORA LAW FIRM, in alignment with the firm’s strategic growth and its continued

commitment to institutional excellence.

2026

Continued expansion of specialised services, strengthening of regional legal alliances, and further development of digital

platforms for case and consultation management.

From a sole legal practice to a professional firm with three branches and regional alliances: a journey built on

specialisation and widened by client trust.
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About Us من نحن

ONWAN ALMASHORA LAW FIRM was established by its founder and partner, Attorney Mohammed bin

Maqham bin Nasser Al-Maqham. The firm commenced its operations in 2013 as a sole proprietorship under

the name MOHAMMED AL-MAQHAM LAW OFFICE, pursuant to Licence No. (259/34) dated 03/12/1434 AH,

issued by the Ministry of Justice.

In 2021, in alignment with the enactment of the Professional Companies Law, the office was formally restructured into a

professional company under the name MASHORA LAW AND LEGAL CONSULTANCY COMPANY, in accordance with Articles

of Association No. (442825) dated 19/05/1442 AH, and registered under Commercial Registration No. (1010682711)

dated 06/12/1442 AH.

In 2025, as part of a strategic initiative aimed at reinforcing the firm’s brand identity and consolidating its standing as a

reliable provider of integrated legal services of the highest calibre, the company adopted its current official name,

ONWAN ALMASHORA LAW FIRM.

Our Journey مسيرتنا

Over the course of more than a decade, the firm has established itself as a prominent legal institution renowned for its

expertise in legal consultancy and the representation of governmental entities and major institutions. Its distinguished

record stands as a testament to an enduring commitment to excellence, legal innovation and the highest professional

standards.

2013
The journey begins

2021
Conversion into a professional

company

2025
New corporate identity
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A Word from the General Manager كلمة المدير العام

In the name of God, the Most Gracious, the Most Merciful.

It is my pleasure to welcome you to ONWAN ALMASHORA LAW FIRM, and to place in your hands this magazine, which

captures more than a decade of continuous legal practice — a journey that began in 2013 as a sole legal practice and has

grown into a professional company with offices in Riyadh, the Eastern Province and Makkah, supported by legal alliances

beyond the Kingdom.

We believe that the practice of law is a responsibility before it is a business. A right entrusted to us is a trust to be safeguarded,

and the confidence our clients place in us is our true capital. On this basis the firm was built upon three constants: depth of

regulatory knowledge, precision of professional execution, and transparency with the client at every stage of the work.

The firm has kept pace with the accelerating development of laws and regulations in the Kingdom of Saudi Arabia, and with the

profound economic transformation taking place under Saudi Vision 2030. We have therefore expanded our services to cover

corporate formation and governance, commercial and investment contracts, arbitration and disputes, intellectual property, tax

and customs, labour and human resources, alongside representation before the judicial and quasi-judicial authorities.

“Our clients’ trust is our true capital; we protect it through specialised advice, precise execution, and

clarity at every stage.”

We have also invested in the firm’s digital infrastructure: dedicated platforms for case and consultation management, information

security systems, and a designated contact officer for every client to ensure rapid response and clear follow-up. Our client is a

partner within the scope of the engagement, informed of developments in their file first-hand.

What has been achieved to date — completed legal projects, representation contracts, and judgments obtained in favour of our

clients — is the fruit of a distinguished team of attorneys, Shari’a and legal consultants and former judges, of whom I am truly

proud. We remain committed to developing our performance and raising the standard of our services, so that we are the address

to which advice is directed.

As we place this magazine in your hands, we invite you to explore our services and expertise more closely, and to contact us

regarding any legal matter concerning your business. Our doors are open to government entities, institutions, companies and

individuals alike.

We ask God to grant us all success,
Waleed bin Mohammed bin Hussein Al-Shehri,
Attorney

General Manager — ONWAN ALMASHORA LAW FIRM
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